
   

Benedict 
VPA D1 | Siyabend Polat | 04.05.2025                                                                         Seite 1 von 2 

VPA D1 
Verfasser: Siyabend Polat 
Datum:  04.05.2025 

 

Inhalt 
Projektorganisation (Rollen, Verantwortung) ......................................................................... 1 

Aufgabenstellung D1 ............................................................................................................ 1 

Ausführung ...........................................................................................................................  

 

 

Projektorganisation (Rollen, Verantwortung) 
Lernender: Polat Siyabend  
Fachvorgesetzter:  
Hauptexperte:  
Nebenexperte:  

Aufgabenstellung D1 
Ein Schüler meldet ein Supportproblem, da er sich nicht mehr in Microsoft Teams anmelden 
kann. Sie nehmen das Anliegen entgegen, klären die genaue Problemstellung und 
dokumentieren die relevanten Informationen zum Supportfall im internen Ticketsystem. 

Anschliessend analysieren Sie die Ursache der Störung und erarbeiten eine geeignete Lösung. 
Sie unterstützen den Benutzer bei der Behebung des Problems oder bereiten, falls erforderlich, 
eine sinnvolle Weiterleitung an die zuständige Stelle vor. 

Die durchgeführten Schritte sowie das Ergebnis der Problemlösung dokumentieren Sie 
vollständig und nachvollziehbar. 
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Vorbereitung 
Admin Center & das Ticketsystem vorbereitet 

Ausführung 
Der Schüler hat gemeldet, dass er kein Code auf der Authentifikatior bekommt, da er sein Handy 
gewechselt hat. Ich habe noch kurz nach seinem Vornamen gefragt und den Authentifikator auf 
dem Microsoft Entra Admin Center zurückgesetzt, ihn aufgerodert den Authentifikator erneut 
einzurichten mit einer Anmeldung. Anschliessend hat es geklappt und der Suportfall ist erledigt. 

Der Supportfall ist auf dem Ticket Tool protokolliert. 

 

Der Authentifikator wurde hier zurückgesetzt. 
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